
SUPPORT STAFF WORKSHOP 
March 24, 2010 
Tentative Agenda 

 
 
 

8:45 am – 9:15 am    Registration (Coffee and Doughnuts) 
 

9:15 am – 9:30 am    Welcome 
 

9:30 am – 10:30 am    Verification 101 
 
          Presenter:  Victoria Owens, Jefferson Community & Technical College 
 

10:30 am – 10:45 am    Break 
 

10:45 am – 11:45 am    Financial Aid A – Z 
 

          Presenter:  Rick Wilson, Bowling Green Technical College 
 

11:45 am – 1:00 pm    Lunch (provided) 

1:00 pm – 2:00 pm    Federal Update 

        Presenter:  Shelley Park, Eastern Kentucky University 

2:00 pm – 2:15 pm    Break 

2:15 pm – 3:15 pm    Reflexology Massage 

        Presenter:  Janet Samples, Gateway Community & Technical College 

3:15 pm – 3:30 pm    Evaluation and Closing 

 

 
 
 
Committee Members: 
 
Chuck Anderson, Hazard Community & Technical College 
Sabrina Holder, Gateway Community & Technical College 
Pennie Little, KHEAA 
 

 


